
Programme de gestion des cas d’établissement  
de la Colombie-Britannique

Services gratuits offerts aux réfugiés et aux autres immigrants confrontés  
à plusieurs défis difficiles pour s’établir au Canada

Nous fournirons

Un gestionnaire de cas pour  
un soutien individuel

Un plan expliquant la façon  
d’atteindre vos objectifs

Des services d’interprétation  
dans votre propre langue

Des renseignements sur vos droits  
et vos responsabilités au Canada Des liens avec une collectivité

Des visites à domicile et  
un accompagnement pour  

certains rendez-vous

Une assistance pratique  
et des aiguillages vers des services  

et des ressources
Des ateliers sur l’établissement  

au Canada
Un soutien social et affectif

Ouvrir un compte bancaire  
et gérer votre argent Trouver un emploi et étudier

Demander des programmes 
gouvernementaux et des 

ressources communautaires

Recevoir les documents 
importants 

De l’aide pour :

Vous devez être

EtAux prises avec de nombreux défis complexes  
pour vous adapter à la vie au Canada. Il peut s’agir :

De problèmes de logement De problèmes familiaux

De traumatismes De solitude

De problèmes financiers De violence familiale

De problèmes médicaux  
et de santé mentale

D’obstacles linguistiques  
et à la communication

De défis liés à la littératie  
numérique et à l’employabilité

De difficultés à recevoir des 
prestations sociales ou du soutien  

du gouvernement

Résident permanent, ou

Sélectionné pour être un 
résident permanent avec une 

lettre d’Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada (IRCC), ou  

Un réfugié ou une personne 
protégée (conformément  

à l’article 95 de la LIPR), ou

Avoir une autorisation de voyage 
d’urgence Canada-Ukraine  

(CUAET/AVUCU)

Nous voulons que vous

Soyez honnête au sujet des  
défis que vous avez

Participiez à nos ateliers Travailliez avec nous pour effectuer  
les tâches de votre plan

Posiez des questions

Développiez vos compétences pour 
devenir indépendant

Selon votre situation,  
vous pourriez recevoir des  

services pendant 12 à 18 mois
Nous offrons nos services  
dans plus de 40 langues

Nous offrons des services dans le Grand 
Vancouver, la vallée du Fraser, le Grand 
Victoria, le district régional de Nanaimo  

et le centre de l’Okanagan

Halow

Hello

BonjourHola Привіт

हैलो

hYlo
ሰላምًًأهلاًً وسهلا

سلام

Si vous avez des questions ou que vous voulez présenter une demande,  
veuillez appeler ou envoyer un courriel à l’un des organismes suivants :

Archway Community Services – Programme Moving Ahead
Numéro de téléphone : 778 809 4411 | Courriel : map@archway.ca | Emplacement du bureau : Abbotsford | 

Site Web : https://archway.ca/program/moving-ahead/

Burnaby Family Life – Programme Moving Ahead
Numéro de téléphone : 604 659 2205 | Courriel : bfl_info@burnabyfamilylife.org | Emplacement du bureau : Burnaby | 

Site Web : https://www.burnabyfamilylife.org/moving-ahead

Central Vancouver Island Multicultural Society – Programme de gestion de cas
Numéro de téléphone : 250 753 6911 | Courriel : cm@cvims.org | Emplacement du bureau : Nanaimo |

Site Web : https://www.cvims.org

DIVERSEcity Community Resource Society – Programme RISE 
Numéro de téléphone : 604 954 4001 | Courriel : risereferrals@dcrs.ca | Emplacement du bureau : Surrey | 

Site Web : https://www.dcrs.ca/our-services/programs-for-refugees/rise-program/

Immigrant Service Society of BC (I.S.S. of B.C.) – Programme Moving Ahead
Numéro de téléphone : 604 522 5902 | Courriel : MAP@issbc.org | Emplacement du bureau : Burnaby, Maple Ridge,  

Richmond, New Westminster, Vancouver, Langley, Coquitlam (Cottonwood; Lincoln) |
Site Web : https://issbc.org/our-programs-and-services/moving-ahead-program-map/

KCR Community Resources – Immigrant Services – Programme de gestion de cas
Numéro de téléphone : 250 763 8008 | Courriel : immigrantservices@kcr.ca | Emplacement du bureau : Kelowna | 

Site Web : https://kcr.ca/immigrant-services/settlement-integration-services/
 

Langley Community Services Society – Travailleur de soutien familial – Gestion de cas 
Numéro de téléphone : 604 534 7921 | Courriel : settlement@lcss.ca | Emplacement du bureau : Langley |

Site Web : https://www.lcss.ca/programs-and-services/settlement-integration-services/ 
 

M.O.S.A.I.C. – Programme Moving Ahead
Numéro de téléphone : 604 636 4712 | Courriel : movingahead@mosaicbc.org |  

Emplacement du bureau : Burnaby, Surrey |
Site Web : https://mosaicbc.org/our-programs/settlement-services-for-newcomers-to-canada/  

Options Community Services – Programme Moving Ahead
Numéro de téléphone : 604 501 6850, poste 61130| Courriel : gina.kim@options.bc.ca | Emplacement du bureau : Surrey |

Site Web : https://www.options.bc.ca/program/moving-ahead-program 
 
 

Pacific Community Resources Society – Programme REACH 
Numéro de téléphone : 604 592 6200 | Courriel : nyh@pcrs.ca | Emplacement du bureau : Surrey |

Site Web : https://pcrs.ca/our-programs/reach-program-recreation-engagement-action-connection-hub/
  

S.U.C.C.E.S.S. – Programme ACT
Numéro de téléphone : 604 408 7274, poste 2086 | Courriel : act@success.bc.ca |  

Emplacement du bureau : Vancouver, Coquitlam | Site Web : https://act.successbc.ca 

Victoria Immigrant and Refugee Center Society : Newcomer Wraparound Support Program  
(programme de soutien global pour les nouveaux arrivants)

Numéro de téléphone : 250 361 9433 | Courriel : nwsp@vircs.bc.ca | Emplacement du bureau : Victoria |
Site Web : https://www.vircs.bc.ca/newcomer-wraparound-support-program

Communiquez avec nous
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